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Bat \:ﬂi tnn:I:l bagf ke't QUa‘cua_nghlén Curu trong viéc xac dinh danh muc nang lec hanh vi cbt yéu danh
cho =R venva - nrta quan tri, nhirng ngudi cé trinh @ chuyén mén cao, lm viéc & cac b chirc
o rn:ilnhb'ucng TRCY Ve g d'c}ng hién nay, trong bbi canh phat trién céng nghé, s thay dbi mdi
tﬂfﬂ_ ﬂg_ g 'do:{nh va tac dong cua mdi trréng da van héa. Bang cach tham khao cac tai liéu xac dinh
va md t3 c&C nang hre phé. bién, két hop cac phuong phap phan tich ning hc, tac gia da xay dung
(R0 MG (0 K Bl cbt yéu ciing véi md ta cac hanh vi hidu qua. Danh muc nang luc dugc
Ry iy A 6o S0 de xay dung cac khung nang luc, lam can cir cong tac quan tri ngubn nhan lyc
va la chuan dau ra ciia cac chuong trinh dao tao.

Tir khoa: nang lre; nang Iy hanh vi; khung nang lrc; hanh vi higu qua; quin tri ngudn nhan ive.

ABSTRACT

This paper presents the results of a research project identifying the core competencies for staff,
managers and professional specialists who are working in the dynamic environment with technological
development, changing business environment and multi-cultural cimate. Based on competency
kterature and competency analysis, the project develops the list of core competencies with behavioral
indicators identified. This list will be the basis for design competency framework for various human
resource management in the organizations such as recruitment and selection, training and
development, and compensation. In particular, the list is also viewed as curriculum training objectives.

Key Words: competency; behavioral competency; competency framework; behaviors indicators;
human resource management.

1. Giéi thiéu Viét Nam Tran Anh Tuin nhin manh "...vin

Khai niém nang luc ngiy nay tré thanh  d€ 12 phai chon ngudi ¢6 ning lyc dim duong
d& tai thori sy va thyc tién trong céc hoat dong ~ Phiém W_Va ?huc Wy e hot:" (Dait}tn.oom.\m,
x4 hoi va cudc séng va 1a chir d& quan tm cia  2012). Tai Hoi nghi trién khai thi diém m hinh
cic nha Iy Juin quan tri ngudn nhan luc, phd dénh gia ket qua lam vige cha cong chirc do S&
bién khi dé cip dén céc cong tac tuyén dung, ndi vu TP Da Néng tfi Chlfc Va? t‘hé.ng '7 nﬁx:n
dinh gi4 thanh tich, thang tién nhén vién. That ~ 2012, trong cdc muyc tiéu cua md hinh dénh gi
vay, trong thoi gia’n gﬁm day, khi dé cap dén  cOng cl:nl’rc dugc néu, c6 xac dinh dén hai noi
céng tic fuyén dung ngudn nhan lyc, vin g8 dung V8 ning lyc dénh gid 12 "dénh gié ning
dinh gi4 bing cp trong tuyén dung thu hiit sy luc" va "phét trien néng lwc cOng chirc”
chi § cia xa hgi, chiém wu thé hon cé 14 quan  (Noivu.dananggov.m, 2012). o
diém nhin manh dén viéc danh gia nang lyc Vai trd ¢t yéu cia nang lyc dan dén
trong tuyén dyng trong céc td chirc ndi chung

nhu cdu khach quan cua céch tiép can quan trj
VA trong linh wre hanh chinh sy nghiép néi ngudn nhén lyc dya trén néng luc. Theo cich
riéng. Tra 157 vé& didu kién tuyén dung cong

tiép cin ndy, nang lyc clia ngudn nhén lyc 1a
chic, Thir truéng Bo ndi vu Chinh phi pht yéu t canh tranh cot 18i cua td chirc, yéu té
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gitp td chirc dat duge sy vugt u;éi trong sdng
tao cong nghg, quy trinh, ch?} lugng sz?n
phinvdich wu, hoat déng giao tiép, ch'am se
khach hang va céc hoat dong khéc. CEach tiep
cdn ndy lam cho céc hoat‘dn‘png ‘tuyénndung,
quan trj thanh tich, phat trién nguon nha{] lu:c,
tuong thudng duge xdy dung trén‘ co 50 nén
tang ning luc va ngugce lai gop phan thic day
phat trién néng luc nhan vién nhu 14 céch thire
tao 1ap yéu tb canh tranh cho té chirc.

Do tdm quan trong céa viéc x4c dinh
ning luc trong cong tac quan trj ngudn nhén
lyre, cu thé 15 hon 12 phuc wu cho cac cong tac
tuyén dung, dénh gia thanh tich, phét trién
néng lyc hay tra luong theo ning luc, tic gia
da dat nhiém vu nghién i xac dinh danh muc
ning luc cbt yéu cho nhan vién va cdc nha
quan trj trong c4c vin phong hién nay. Danh
muc ndy s& lam co s& cho viéc thiét lap céc
khung nang lic. Danh sach ning luc dugce lap
¢ day thugc nhom nang luc hanh vi, vay né
lam co & cho xdy dung phén ning lyc hanh vi
cua khung niing luc. Khung nang luc 14 nhom
céc niing lyc yéu cau chu yéu déi voi mdt nhén
vién dé thuc hién mot cdng viéc hay vai tro cu
thé. Khung nang luc ¢6 thé duge xay dyng
chung cho mét nhém cac cong viéc twomg
dbng. Khi d6 déi v6i ma; cong viéc cu thé cin
bb sung cac nang luc dic thy danh cho né.

2. Co'siv Iy luén va phirong phap nghién cu
2.1. Co s¢ Iy lugn

Trong 1y lugn quan tri ngudn nhan luc,
¢ ning Iye dugc dé cap sdu réng va try
thanh trung tim trong céc linh wuc quan tri
nguon nhan luc va tir dg hinh thanh x
mdi trong quan trj nguén nhén
néng lyc.

van d

u hudng
lyc - tiép can

David Dubois vi William Rothwwe]|
(2004) dinh nghta “ning Iy 13 nhimg dic diém
mA mit cd nhan s¢ hiny va sir dyng theo cach
thitc phi hop dé gyt duoc két qua mong
muon. Nhimg dic didm nay bao gém kién thire
kY nang, sy ty nhan thirc, céc dic diém 4 nhﬁn:
92

dong co, kibu quan niém, cich thi c;::;tég 10
cam nhén va hanh dong™. V.o Xuar3 o 1)
cho ring ring I i g 20 ding “hé b
¢ e s NeE a4 hanh vi thai d§ cua
& kién thirc, ky néng va hanh V1 1 o fia
ngudi lao dong do va tmg VU]n:?tldTli\” 4
cong viéc, cin mt loai nang luc nhat di e

C6 céc dinh nghia khdc nhau ve ning
luc nhung phd bién nhit ning 1~1.rc duge dl:nh
nghia 13 téng hoa kién thite, ky ning, phim
cht, thai d¢ va cac dac diém cd nhén thlch‘hop
d& mdt c4 nhan co thé phat huy higu qua va
vugt t-rC)i trong thuc hién céng viéc. Tuy nhién
cén‘:h dinh nghia trén c6 y nghia ham y chung
cho khai niém néng lyc. Cin lam sang t6 ham
y néng luc ty theo loai ning lyc la ning luc
chuyén mén hoéc nang luc hanh vi.

Trong céc tai liéu v& danh gia img vién
trong cong tc tuyén dung, ndi dung tié_u chuén
img vién chi yéu duoc x4c dinh béi cic yéu
céu ning lyc chuyén mon, nang luc hanh vi va
phdm chét nghd nghiép. Nang luc chuyén mén
thé hi¢n bing kha nang am hidu kién thic
chuyén mon va kha ning img dung thyc tién
trong linh virc chuyén mén. Nang luc hanh vi
thé hign bang kha nang bidu hicn cic hanh vi
hiéu qua trong da dang c4c tinh hubng, hoan
canh nhu nang lyc gidi quyét vin @3
truyén théng. Phim chit nghé ngh
ndi dung xéc dinh dic diém cg nhan
thich hgp cho nghé nghigp nhu 4
chét, thi do cin thiét dd the hig
viéc clia nghg nghiép d6 nhu tan
nhiém, céi m d? traj n
do tich cue, kha nang
Trong céc tai ligu a8 o
hién nay, nhidy ns;
nghe nghigp duorc xe
nhir tréch nhigm, g

, nang luc
i€p 1a cac
dn dinh va
tinh, pham
n cac cong
tm, trach
ghiém va hoc tap, thai
ra quyét dinh dao ly.
P dén ning luc hanh vi
dung thugc phim chét
m nhur 13 nang luc hanh vi
1do tich cyc.
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— Trong danh gié ning luc hanh vi, ngui
g i dv doél} nang luc cha mg vién bing
g g c4p do ‘nao U;'Ol'lg cdc cap do cia nang
o tir mirc thap nhat - nang lye yéu kém dén
4c cao nhat - muc nang luc hoan hao. bé
ginh g1 m{rc_ do dat duge nang luc nhur vay,
ngudi d4nh gid can xdc dinh va dién dat ning
e, Ning luc duge xdc dinh va dién dat bing
cac cich pho bién nhu sau:

. pinh nghia ning luc, vi du nhu niang
e truyén‘ thong co thé dinh nghia nhu khd
nling ruyen dat va thu thdp thong tin chinh
1dc, kip thoi, hiru hiéu cho thuc hién céng viéc
- bing cdch su dung t—i‘zich hop, hiéu qué ky
ning viét, trinh bay, dién thuyét va giao tiép.

. Liét ké céc hanh vi hiéu qua, vi du
ping Juc truyén théng cé thé dugc ligt ké nhu:
Dién dat bang loi o rang, sic tich, thuyét
phuc; Trinh ~b«:‘ly vd'rn ban vé rang, suc tich,
chit ché; Dién thuyét heu loat, thu hut...

- Liét ké cac hanh vi higu qua theo timg
. cip db, vi du trong trong tai liéu "Tir dién ning
* uc hanh vi" (ORO, 2007) ning luc "lanh dao
* sy thay ddi" dugc xac dinh 5 cip do, trong do
~ cipdd 5 dwgc mo ta: tao ldp moi truomg thic
ddy; 6 vii sie thay doi va cdi tién; chia sé thanh
~ qud nhimg né luc thay déi trong toan 16 chirc;
. Iruyén thong voi vién canh ro rang vé anh
. huong ciia sy thay doi.

Ngodi ra c6 céc céch dién dat két hop

. the c4ch didn dat trén va céch dién dat khdc
. thu via djnh nghia vira két hop mo 14 bing
. liétké céc nang lyrc hanh vi hiéu qua, hoze nhur
¢ b3 sung liét ké cc hanh vi khong higu qua.
A Trong tir dién nang lyc hanh vi néu trt'?n, cap
| 8 5 coa ning lyc "lanh dao sV thay doi" cva
i ORO néu trén dugc dinh nghia la "lam nén s¥
- thay gi,
3 Vi tén goi cic mirc néng lyc hanh vi, tuy
::hé:?, éng lyc 1a chuyén mon hay hanh V" °£‘°
+ UBOLCh thé gibng hay khic nhau. Do1 Vol
: na“g Wrc chuyén mén, céc tén goi

"wult sic", "gioi", "kha", "trung binh", "Yeu
kém"; déi v6i nang luc hanh vi, cic tén goi da
dang hon, ciing c6 thé nhu céch goi dbi voi
nang lyc chuyén moén, ciing c6 thé cd c4c cach
goi nhur "hoan hao", "néi trdi", "dat ngudng’,
"chura dat ngutmg", "yéu kém".
2.2. Phuong phip gidi quyét vin dé

Dién dat ning lyc dugc téc gia lya chon
14 md ta cac hanh vi hiéu qua, bdi cach tiép
¢in ndy duge trinh bay kha phd bién trong céc
tai liéu vé ning luc hanh vi, hon nira n6 lam co
s cho viéc thiét ké cac cong cu danh gia nang
lyc trong cong tic tuyén dung, hay nhu 1a
thanh t6 trong thiét ké ndi dung nang luc va
trén co s& d6 lua chon phuong phap phat trién
ning luc; hay 1a co s& dé nhan dién ning luc
trong quan trj thanh tich nhan vién. Quan diém
x4c dinh ning luc bing liét ké cic hanh vi hi¢u
qué phit hop v6i quan diém ctia Dick Grote khi
d& cap cach thic xéc dinh néng luc trong tai
licu "Dénh gia thanh tich: Vén d& thao luan"
(2002).

Theo cach tiép can trén, tac gia truoc hét

thuc hién vigc nghién ctru cac tai liéu co trinh

bay cac khung ning luc trong cac td chirc, cac
an phﬁm vé cac loai ning lyc, céac tur dién nang
Iyc. Két hop voi tham khio ¥ kién chuyén gia,
tac gia xdy dyng danh muc ning lyc hanh i,
v6i mdi hanh vi duge md ta bing cac hanh vi
hiéu qua. Tiép theo dya vo danh gid ¥ kién
ctia nhém h trg vé& mirc d6 thich hgp cac hanh
vi hiéu qua, tir do lya chon cac moé ta hanh vi
hiéu qua trong mai nang luc. Qua trinh xay
dyng danh muc ning lyc dugc tic gia tién
hanh theo cac budc sau:

Bude 1: Tong hop tdi liéu va thao lugn
v6i cdc chuyén gia vé nhimg xu huomg trong
u néng luc déi véi nguoi lao dong trong
méi truong lam viéc méi. Qua dé xdc dinh
dwge 7 ndng lyc cot yé démh cho nhdn vién
vin phong i 3 neng lec danh cho nha 'qud’n
tri. Nhue vy & ¢6 10 naing lue hanh vi cot yéu

dupc xdy dumg.

yéu cd

r I3
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Cac ngudn tham khao dé d& xuit danp
muc hanh vi hiéu qua nhu duge trinh bay nhy
& biéu 1 dudi day.

Buwdrc 2: Tai bude tine hai, tdc gia thuc
hién vigc tham khdo cde 1ai liéu vé nang lyc
hanh vi, tic d6 dé xudt danh muc cdc hanh vi
hiéu qua cho moi ning hec,

Biéu 1. Danh muc tai liéu tham khéo dé xudt danh muc hanh vi hiéu qua

STT Ning luc

Tai liéu

1 |Truyén thong

10 nang luc hanh vi cdt yéu (http:/www.uvic.ca, 2014)

Danh muc ning luc hanh vi (http://www.hr.msu.edu, 2014)

2 |Lamviécnhém |31 nang luc hanh vi cbt yéu (workfoce.com,2014)

3 |Sang tao Tir dién nang lyc hanh vi (Organizational Readiness Office,2007)
4 |Giai quyét van d¢  |Danh muc ning luc hanh vi (http://www.hr.msu.edu, 2014)

5 |Hoach dinh Danh muc néng luc hanh vi (http://www.hr.msu.edu, 2014)

6 |Té chic Danh muc niing luc hanh vi (http://www.hr.msu.edu, 2014)

7 |Trach nhiém 10 nang lyc hanh vi c6t yéu (http://www.uvic.ca, 2014)

8 |Lanh dao

9

Quan trj sy thay déi|Tir dién néng luc hanh vi (Organizational Readiness Office,2007)

—_—
=

Da vin hda, dao
duc va gid trj

Céc phét biéu thanh tich ciia nang luc hanh vi
(http://www.scribd.com, 2014); 31 néing luc hanh vi cét yéu
(workfoce.com,2014)

Buwdc 3: Thuc hién phuong phdp théo
Iudn nhém hé tro. Phuong phép thuc hién bang
céch khao sét y kién dénh gia ciia nhom hé trg
vé mirc d9 tén thanh cac phat biéu hanh vi hiéu
qua. Nhém hé trg gdm céc sinh vién nam cudi
chuyén nganh quan trj ngubn nhan lyc va cac
hoc vién thac s tham gia khoa hoc quan trj
ngudn nhén Iuc. Nhém hd trg chua phai la
chuyén gia trong linh vrc dang dé cép nhung
ho chinh la nhiing ngudi c6 hidu biét tét vé chy
dé dang & cap. Y kién cia ngudi h3 try 14 co
s& dé lya chon phét biéu hanh vi hiéu qua. Ho
dugc dé nghi danh gia mirc d6 tan thanh cac
phét biéu hanh vi hiéu qua déi véi cac ning
lyc. Thang diém dénh gi4 didn ta mac d tén
thanh theo 5 cép, tir mirc db ft tan thanh nhét
(1) dén mirc d6 hoan toan tan thanh (5). Sé
lwgng nhém hé tro dugc dé nghi danh gia 13 40
ngudi. :
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Buée 4: Lip danh sdch liét ké cdc hanh
vi higu qua doi véi méi nang liec. Cac hanh vi
higu qua dugc lya chon 13 céc hanh vi ¢6 didm
dénh gid cia nhém hd tro néu & bude ba véi
két qua binh quan ciia mirc tén thanh tir 3. tro
lén. Thang diém do luong mirc @6 tin thanh
dwoc sir dung tir 1 dén 5. Nhur vay mirc trung
binh 3.1 dugc xem 13 mire tan thanh cho hanh
vi hiéu qua dugc phén biéu. Hon nira, theo dir
ligu dwoc tong hop, mic didm nay dam bao
chac loc duge mot s6 luong trong pham vi tir
4-8 hén}_l vi higu qua, phd hop v&i céch sir
dung pho bién hign nay.
3. Két qua nghién ciru

Trén co s¢ thuc hién céc bude nghién
Clu néu trén, tac gia da hoan thanh thidt lap
danh myc néng lyc hanh vi véi mé ta cac hanh
vi hiéu qua nhy sau:
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o Biéu 2. M6 td néng hec truyén thong (Communication)
(sr’r/ Hanh vi hi¢u qua 1‘::;{:::“
1 |Dién dat bing I rd rang, sic tich, thuyét phyc. 43 |
2 | Truyén dat thong tin chinh xéc, kip thir, hiéu qua va tudn thd nguyén tic| 4.3
truyén thong h trg. !
g Trinh bay van ban r6 rang, suc tich, chit che. 4.2
3 |Dién thuyét luu loat, thu hut. 4.2
4 |Lingnghe, thu nhan thong tin va phan héi higu qua. 4.1 ]
5  |Sirdung da dang cic ngdn ngit (bing 1, ky higu, diéu bo...) dé dién dat Y| 3.9
trong truyén théng.
Biéu 3. M6 té nang hec lam viéc nhém (Teamwork)
'—;—T; Hanh vi hiéu qua N::; ::’n
[ 1 |Phét hién nhimg vin ’dé phét sinh trong thuc tién 1am viéc nhém va tham 4.2
gia viéc diéu chinh tién trinh.
2 |Khich 1¢, cb vii cac thanh vién nhém hing say 1am viéc. 4.1
3 |Djnh hudng va didu khién qua trinh 1am viéc nhém. 4.1
4 Tich cuc tim kiém va cung cip thong tin cho c4c thanh vién nhém. 4.0
5  |Hbi thiic, nhic nhé c4c thanh vién nhém hoan thanh céc nhiém vu nhém. 4.0
6 |Tao dung mdi quan hé hai hda giita c4c thanh vién trong nhém. 3.8
7  |Pdngcam, chia sé va xdy dung sy théng nhét trong nhom. 3.7
8  |Thé hién vai trd dong vién, thiic day. 3.5
Bidu 4. M6 ta nang luc sdng tao (Creative)
_:TT Hanh vi hiéu qua 1\/::-: l:léln
h__l_ Nhin nhén nhidu khia canh caa vén dé. 43
2 |Phat hign nhidu nguyén nhan cia mot hién tuong. P
3 |Y tudng méi trong gidi quyét cac van dé thuong gap. 4.2
4 |Timra giai phép cho céc vin dé méi. 4.2
5 |Cb vii va thic ddy d6i méi. 4.2
\\6__“ Phét biu y tuéng mdi, quan diém khéc biét. 4.1
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Biéu 5. M6 ta ning hee gidi quyét vdn dé (Problem sobving)

n 2 Mifc tin |
Hanh vi hi¢u qua X
STT thanh
I |Doén truéc nhing tinh hudng co thé xay ra ' 43
2 |Pé xult cic phuong 4n kha di va lya chon phuong 4n tot nhat. e
3 |Danh gi4 vin 2 trén co s& cb cn cir. 4.3
4 |Puara quyét dinh higu qua kip thoi. 4.2
5 Phén tich c4c khia canh cia mdt vin d2. 4.2
6 Hiéu 15 cic méi twong quan va nhin nhén tdng thé. 4.2
Biéu 6. M6 ta ndng hec hoach dinh (Planning)
ST Hanh vi hiéu qua N{:; nt:n
1 |Cy thé héa céc hanh déng cho timg nhiém Vi 4.2
2 [Xéc dinh c4c ngudn luc va phan b hop 1y. 4.2
3 |Hiurd dic diém cac ngudn luc sir dung. 4.0
4 [Xéc dinh quy trinh hop Iy trong viéc giai quyét mét nhiém wu. 3.1
Biéu 7. M6 td néing lec t6 chire (Organizasing)
STT Hanh vi hiéu qua Mirc tian
thanh
1 Kiém soét va thyc hién cac diéu chinh cin thiét, 43
2 [Huy dong va linh hoat sir dung céc yéu t6 ngudn lyc. 4.2
3 [Xéc dinh thir tw va kiém soat céc hoat dong. 4.1
4 [Sirdung da dang céc yéu t ngudn Iyc. 4.1
Biéu 8. M6 ta ndng luc trach nhiém (Responsibilities)
STT Hanh vi hi¢u qua Mite tdn
: thanh
1 Hicu 15 nhiém vu dugc giao. 4.4
2 Nhén thirc trédch nhiém chinh, 4.2
> [Pémbio hoin thanh tréch nhigm ding chit lwomg cam k&g y
4 |Pémbéo hoan thanh khéj lugng cong viée am cam k&t 22
5 |Kién tri thyc hién cac nhiém vu trong c4c h‘mc oy o _
6 |Pémbao hiéu qu sir dung ce véu td ngumhuc hién nhiem va. | 4.0
|7 [Pambéo hoan thanh nhigm vy ding tién do. 31|
9 T T
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g X
Biéu 9. M6 ta nang hec lanh dao (Leadership)
= Hanh vi higu qua Mirc tan
- thanh
1 |Truyén cdm himg céc thanh vién trong nhém. 4.4
2 |Tao dungniém tin. 42
3 |Phét hoa vién canh cho tb chirc ¢6 sirc cubn hut. 4.1
4 |Gay anh huang, 4.1
Biéu 10. M6 ta nang hec quan tri su thay déi
STT Hanh vi hiéu qua M{rf: tin
thanh
1 [Thich nghi véi sir thay dbi. 4.3
2 |Tac dong dén su thay dbi. 4.2
3 Ung pho véi da dang hoan canh. 42
4  |Timkiém cac dong luc cho su thay ddi. 4.1

Biéu 11. Mé td nang lec da vin héa, dao dirc va gid tri (Cross cultural, ethics and values)

Hanh vi hiéu qua Mirc tan
STT . ,
thanh
1 Bao vé gid tri c4 nhén trong su ton trong gia trj c4 nhén cua ngudi khac. 4.3

2 [Nhin thiéc gid tri c4 nhan, gid trj t6 chirc, gid trj van héa va cac gid trif 4.1

chung.
3 Hiéu ro sy tuong dong, su khéc biét va hoa hop véi da dang vin héa. 4.1
4  |Can nhéc dao Iy trong céc quyét dinh trong mdi trudng da vin hoéa. 3.2
4. Kétluin Danh muc 10 nang lyc hanh vi cét yéu

dugc lap 1am co s& cho vige xay dung khung
ning luc cho mi nhém cong viée, loai nghé
nghiép hay cho m&i cdng viéc, chirc danh nghé
nghiép cu thé. Trong xdy dung khung ning
Iy, bai danh muc da néu duge xéac dinh trén
dién rong nganh nghé, nén cén c6 nhimg bd

D& tai nghién ciru dt ra nhiém vu xay
dung danh muyc ning lyc hanh vi cdt y?%u cho
da dang céc cong viéc va nganh nghé. Ké't
qua cu thé clia nghién ciu 14 da cong bo
danh muc gdm 10 nang lyc, trong d6 6 7
n anh vi cdt yéu cho nhén vién van : ; nhimg
p:grgn;r :/éh;nlr:éng lucyhémh vi cbt yéu danh  sung céc ning _luc ;heo htu{ng cﬁingh v(x:;c de‘ c6
cho nha quan trj. M&i nang luc thudc danh d'quc kl’mnghnang: ; we ;aén l;éinvdi tg Cc:élcg
mue trén duoe mo th bing céc hanh vi higu  Viéc/nhm cOng e b 1 1P ¢ 8T
qua. ' két qua nghién ciru 1am co s cho da dang cac
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TRUGNG DAI HOC KINH TE - DAl HOC DANANG : -
cong tdc quan trj ngudn nhan lyc, nhu danh gia  dé thiét k:‘a céc_ljoathd(?!}l]g hO'tATQ l;)hgit :T;?nn:‘
nang lyc {mg vién trong tuyén dyng, hay lam nang nghe nghiép cho chwell]: ti liéu th -
mdt ndi dung trong danh gid nhu ciu ddo tao.  nhan vién, dan'h muc néng uc.:x a tai 1eiu ;m
Dbi voi truong dai hoc, danh muyc ning lyc  khao, dinh huqng 'c:ho Philt t”e.’} nérz-g }'-‘Ic an
hanh vi duge 13p 1a tai liéu tham khio dé xdy  than va cho phat trién nghd nghiép néi chung,
dvng chuin hanh vi va k¥ nang ciing nhu co so
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