TAP CHI KHOA HOC KINH TE - SO 5(02) - 2017

CAU TRUC GIA TRI CA NHAN TAI MIEN TRUNG

VA TAY NGUYEN
pERSONAL VALUE SYSTEM IN CENTRAL AND HIGHLANDS OF VIETNAM

TS. Nguyén Quéc Tuéin

TOM TAT

Bai viét trinh bay két qua nghién clru dac didm gia tri ca nhan tai Midn Trung va Tay Nguyén. Muc
tiéu cua xnghién cru 1a nhan dién céu tric gia tri ca nhan, xac dinh nhimg gia tri ca nhan quan
trong nhat va xac dinh mic d§ quan trong cla né tai cac khu vuc thuéc Mién Trung va Tay
Nguyén. Dir liéu khao sat duoc thu thap tr nguoi dan séng hoc chiu anh huéng chinh tai cac
khu vire thudc Mien Trung va Tay Nguyén, gdm cac khu vuc Bac Trung bd, Duyén hai Nam Trung
bd va Tay Nguyén. Dir liéu thu thap duoc phan tich bang cac ky thuat thdng ké, tir do xac dinh
danh muc va muc do uu tién trong cu truc gia tri ca nhan va nhan dién sy twong dong va khac
biét v& cac mirc G& U tién gia tri ca nhan gitra cac khu vuc thude Mién Trung va Tay Nguyén. Két
qua nghién ciru 1a co s& dé cac nha quan tri doanh nghiép thiét ké cac chinh sach va thuc hign tét
cong tac quan tri kinh doanh tai dia ban nay.

Tir khoa: gia tri; gia tri muc dich; gia tri phuwrong tién; gia tri ca nhan; cAu truc gia tri.

ABSTRACT

The article presents results of research of characteristics of individual values in the Central and
Central Highlands. The goal of the study is to identify the personal value structure, identify the
most important personal values and determine the level of it's importance in areas in Central and
Highlands. The survey data are collected from people living or being affected in areas in Central
and Highlands, including areas of North Central, South Central Coast and Highland. The collected
data was analyzed by statistical techniques, from which determine the category and priority of
individual value structure and identify similarities and differences in the level of personal values
priorities between areas in the Central and Highlands. The research results are the basis for
business managers to design and implement appropriate policies in their business and
management.
Keywords: values, terminal values; instrument values; personal values; value system.
nghiép tai MT-TN thuc su da va dang budc
. ) vao cudc canh tranh vdi cac doanh nghiép
Cac doanh nghi¢p Mién Trung V& 4 no va ngoai nude trong bdi canh toan cau
Tiv Nguyén (MT-TN) dang dimg truoc ..
nhimg co héi va thach thie cua héi nhap kinh
¢ quéc té. Hiép dinh hop tac kinh té vdi céc
nude ASEAN voi sur ra doi Cong dong kinh
1 ASEAN (AEC) da c6 hiéu luc va dang tac
déng manh mé dén cac linh vuc hoat dong
kinh doanh cuia cac doanh nghiép. Viét Nam

1. Dit van de

Su hiéu biét dac diém gia tri ca nhan,
xac dinh dugce cac gia tr1 ca nhdn nao la
chinh yéu va tuong quan vé muc do quan
trong cua nd, co nghia cu triic gia tri ca nhén
cua mot dia phuong sé giup cho cac doanh
nghiép thém co s& quan trong trong thiét ké

clng di ky nhiéu hiép dinh hop tac thuong
mai tr do khéc nhur v6i Lién minh kinh 1€ A
Au vi hi¢n nay 1a dang trong qué trinh thuc
hién cic thi tuc dé di dén viéc tham gia
chinh thirc viio hoi nhap kinh té véi cic nudc
rong Higp dinh hop tic xuyén Thii Binh
Duang (TP P). Truéc tinh hinh do, cac doanh

chinh sach va thuc hanh cong tac quan tr
kinh doanh tai day.

D3 cé cac nghién ciru trén thé gidi vé
hé gia tri va s tac dong cua no dén noi 1am

TS. Nguyén Quéc Tuén, Truémg Dai hoc
Kinh té - Pai hoc Pa Nang
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vic va hoat dong kinh doanh va quéan tri
trong 6 chirc. Rokeach (1973) da xdc 1dp
danh muyc 18 gia trj myc dich va 18 gia trj
phuong tién (Biéu 1). Whetten va Cameron
(2011) da chi ra, sy khac biét ca nhan la mot
trong cic ngudn gbc gay ra xung dot. Nghién
ciru dic diém céa nhan, trong do tdp trung vé
tinh céch, gid tri 1a chi dé cua khoa hoc hanh
vi t6 chirc. Robbins va Judge (2013) khing
dinh gia tri & nhan té chinh tic déng dén
hanh vi va thai do. Gia tri ciia ngudi nhan
-vién tai noi 1am viéc 13 co s& nén tang dé
danh gia sy thanh cong cuia mot phong cach
lanh dao, d6 12 phong cich lanh dao bing gia
tri. Nhu Manning v Curtis (2003) da xac
dinh 6 gia tri cia mét phong cach lanh dao
theo gia tri thanh c6ng, d6 1a: chinh trire,
quan tdm, trach nhiém, kién dinh, hoan hao
va cam két. :

Tai Viét Nam, dac diém gid tri cua
nguoi Viét Nam da nhan duge quan tdm cia
cac hoc gia. Trén céc dién dan trao doi, trong
céc bai viét cua cac hoc gia va ké ca trong 1
ca tiéng hat, gid tri cia nguoi Viét Nam di
dugc ca ngoi nhu yéu nude, yéu hoa binh,
cén cit lao ddng. L& Quang Binh (2015) trong
bai tham luén “Péu 14 gia trj ctia ngudi Viét
Nam” da cho rang céc céc gia tri n6i bat nhit
cua ngudi Viét Nam d6 tinh than yéu nuée, y
chi tw cudng, truyén théng doan két vi dai
nghia dén toc, can ci, sang tao, thich nghi.
Hoc gia Lé Quang Binh ciing nhu nhiéu hoc

 gia khéc da dé cp, xdc dinh nhitng dic diém
gia trj va tinh cach ciia ngudi Viét Nam, ciing
nhu nhimg khéc biét & céc viing mién nhung
thuc sy chua thiy c6 nhimg dir liéu cé tinh
khach quan dé minh chimg cho céac dic diém
gid tri va tinh cach dugc dé cap dén. Tac gia
ciing chua nhan thiy c6 céc nghién ciru cong
bd dic diém gid trj c4 nhan tai Mién Trung
va Tay Nguyén véi dir liéu phan tich khach

quan va chi 1o duoce cac gia trj c4 nhan nao

dang dugc uu tién tai khu vire nay.
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Trong nghién ciru nay t;m
dinh cdu tric 10 gia tri ¢ nhan trong g§ e
gia tri c4 nhan cua Rokeach tai MT-TN Vi
cic khu vy ctia nd. Nghién clru con xac dinh
va phén tich sy muc d6 khéc biét gitra c4¢ gi4
tri ca4 nhan trong cdu triic gia tri cia céc khy
vuc. Bén canh d6, nghién ciru 3 dva ra Chc
binh luan va dinh hUO’ng lmg dung két qua
nghién ciru lam co s& thiét ké cac chinh sach
va thyc hién tét cong tac quan trj kinh doanh
tai day.

2. Co sé' Iy luan

 Gié trj Ia khai nigm dé chi dén nhimg
gi ma méi ngudi cho 1a quan trong, Ia cbt yéy
va la kim chi nam cho hanh dong cua ho.
Con nguoi s& hitu nhitng gia tri ma sir hinh
thanh cia nd chiu anh huong cua quéc gia
ma ho dugc sinh tnrong, gy ra sy khic biét
véi nhimg con ngudi tir cac qubc gia khac
goi la gia tri van hod. Tur khia canh khac, c6
nhimg gié tri hinh thanh 6n dinh déi véi méai
ca nhédn, ¢6 dac tnmg khac biét cia sy wu
tién dén né ddi véi moi ngudi khac, d6 12 gis
tri ca nhan. :

C6 hai loai gia tri c4 nhan 1a gia tri
muc dich va gia tri phuong tién. Gia tri
phuong tién mo ta nhimg tiéu chuin mong
mudn vé tu chit dao dirc hodc phuong phép
dé dat dugc myc dich. Gia tri muc dlCh md ta
myc dich hodc muc tiéu mong mudn cudi
cung cua cd nhén. Rokeach (1973) da xéc lap
danh muc 18 gia tri muc dich va 18 gia tri
phuong tién, nhu & Biéu | sau.

Biéu 1. Nh'r?ng gid tri cd nhdn

Gia tri muc dich Gi4 trj phwong
tién
1. Mét cugc séng tién|l. Tham vong
nghi o
2. M6t cude song thi vi[2. Cao thugng
3. Mot y thic vé su[3. Khanang
- _hoan thanh nhiém vu
|4, Mot thé glm hoal4. Diu tranh

‘binh

A
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p. COnk

? Mot ia dinh an toan

= Tiauh phic

6. Candiam
A Khoan dun
8. Gilip d§
9. Trung thye

w.ﬁf,
‘|0 Can doi ben trong

10. Giau trf tuong

fron
71, Mét tinh yéu th??lt s\ Hmjt
2. An ninh quoc gia 12. Tri tug
3. Udc mo 13. Hop Iy
4. Suciru té 14. Bﬁ%
15. Tu trong 15. Biét vang 1&

/—-_—-T-—_ A h ] o
16. Su thira nhéin cua xa

16. Lich sy

hoi
17. Tinh ban chan thanh

17. Trach nhiém

13, Su thong thai 18. Ty kiém soat

Neuon: Trich tir biéu “Table 2 — Terminal
and Instrumental Values, trang 65 (Whetten,
Cameron, 2004).

MGi ca nhén s& hitu nhiéu gia tri khac
phau nhung khac nhau boi hai khia canh, d6
la tAm quan trong hay con goi la néi dung
cia gia tri va thir hai la mic d6 quan trong
cia gia tri nay trong moi trong quan vdi cac
gié tri khac va tir d6 hinh thanh nén cdu tric
gid tri cd nhén.

Su khéc biét gia tri c& nhan khdng chi
& mbi ca nhin v&i nhau ma & gitra cac khu
vuc, nhém nghé nghiép, nhém ddi tuong véi
dic trung nao d6 vai nhau, tir 36 hinh thanh
nén cach thirc wu tién va ing xir khac nhau
gita cdc nhém nay. Frederich va Weber
(1990) da xac dinh duge sy khéc biét cau tric
gid tri theo cdc nhém nganh nghé, theo dé c6
sw khac biét gia tri cua cdc nhém cic nha
quan tri, nhan vién céng doan va céc nha
hoat dong xa hoi. Nam gia tri muc dich uu

tién cia cac nha quan trj theo thir tr d6 1a tir-

trong, gia dinh binh yén, tw do, cam gidc
thénh cong, hanh phiic; trong khi d6 i vdi
¢ac nha hoat dong cong doan do 1a gia dinh_
binh yén, tr do, hanh phiic, tu trong, tinh yéu
YA v6i cac nha hoat dong xa hoi thi la binh

dang, thé gidi hoa binh, gia dinh binh yén, tu
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,-:.’.‘ﬁ(ﬁ thé gidi xinh|5. Sach g3
de

trong, tu do. Gié tr phuon
nhit ctia cac nha quan trj v
1a trung thyc, trong khi dé
cong doan 1a trach nhiém.

g tién quan trong
a hoat dong xa hoi
d6i véi nhén vién

Su khéc biét gia tri thé hien & thé hé,
nhu & xa héi My (Robbins S., Judge
T:,ZOI 3), ¢6 thé ghi nhan nhimg khéc biét gia
1 noi 1am vige giira céc thé he ky cyu (lta
tubi trén 60), thé h¢ “bing né” (lira tudi 40
dén 60) the h¢ X (lia tudi 20 — 40) va thé hé
Y (20 tudi tré lai). Déi véi thé hé “bing nd”,
gia trj cta ho la su thanh cong, tham vong,
trung thanh nghé nghiép, khéng wa thich
quyén‘ lue; trong khi d6 gia tri cia thé hé X la
cén bang cong viéc — cudc séng, dinh hudng
nhom, khong thich lujt 1¢, trung thanh cac
moi quan hé; va d6i véi thé hé Y d6 1a tu tin,
thanh cong tai chinh, ty lyc nhung vin dinh
hudng nhom, trung thanh véi ban than va cac
méi quan hé.

3. Phwrong phip nghién ciru
Téc gia da thyc hién khao sat thong

qua ban cau hoi. Ngudi tra 18 dugc dé nghi

cho biét mirc dé tm quan trong méi gia tri

trong danh muc gia tri dugc liét ké sin, duoc

l4p tir biéu danh muc gia tri cua Rokeach.

Trong ban cau héi duge thiét ké, ngoai cac

théng tin chung dé nhan dién dic diém mau

khao sat, tac gia s dung cac thang do 1a céac

gia tri c4 nhin ciia Rokeach, gém 18 thang
do gia tri muc dich va 18 thang do gia tri

phuong tién nhu duge néu & bidu 1. Déi véi
cac thang do gia tri muc dich, cau hoi dé dan
dé dap vién tra 1&i theo cac mitc d cia thang
do Likert, d6 12 “Hay cho biét mirc d6 anh /
chi mudn dat dugc cic muc dich sau trong
méi tuong quan véi cac muc dich (1 — khong
quan trong dén 5 — rét quan trong)”. Dbi véi
cac thang do gié tri phuong ti€n, tic gia dat
vén d& din nhap déi vi dép vién 12 “Hay cho
biét tim quan tro céc gia trj sau trong mdi
twong quan voi céc gia tri khac (1 — khong

‘quan trong dén 5 —rit quan trong)”. Khao sat
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duge thiét ké trén Drive ciia Google (2016).
Ngudi sinh truang hodc c6 thoi gian truong
thanh dang ké tai khu vwc nghién ciu sé
duoc dua vao dir liéu khao sat.

Dir ligu thu thap dugc phan tich bang
céc k¥ thudt théng keé, tir d6 xéc dinh mirc 49
vu ti€n thong qua gia trj trung binh va nhén
dién sy twong dong va khac biét vé cac mirc
dd wu tién gia trj ca nhan giira cdc khu vurc
ddi véi cac gia trj thude cdu tric gid trj cd
nhan.

Dé tai nghién ciu quan tam dén dic
diém gia tri ¢4 nhan cia nhitmg nguoi truémg
thanh va chju anh huong 16m tai cac khu vuc
thugc MT-TN, chua dé cap dén yéu té gioi
tinh, nganh nghé va cac yéu té ca nhan khéc.

Téng s ban cau hoi dugc tra 101 tr cac
dap vién cia MT-TN dén ngay 26/08/2016 13
260 véi s6 luong va ty 1¢ khao st tir cac khu
vuc lan lugt 1a Bic Trung b (BTB)
70(27%). Duyén hai nam Trung b
(DHNTB) 148(57%); Tay Nguyén (TN)
42(16%) . Dac diém mau dugc mé ta & Hinh
] sau.

Hinh 1. Mdu khdo sat

4. Két qua va danh gia
4.1, Pic diém chung vé céu tric gid tri cd
nhéan

Piéu c6 y nghia ma chiing ta cin quan
tdm khdng phai toan b6 céc gia trj ma la ciu
tric gid tri. Dir liéu thu thap duge cho phép
xac dinh dugce cau tric 10 gid tri cdt yéu cia
mbi khu vire va ¢ MT-TN va dugc thé hién

68

nhwr & Biéu 2 dudi day (SO trong ngoze "y
mbi gia trj 1a binh quan mic d4 quan tron

cua gia tri tir khio sat). Cac gid trj chigy, Vi
tri thip hom s& khong dugc xem xét trong
phén tich va nhan dién dudi day.

Biéu 2. Cdu tric gid tri cd nhén

TT | MT-TN BTB DHNTB TN
3> Gia 5l
Giadinh | ;b an | Gia dinh an (;:]atd’“h
1 an todn toin toan (4,82) . 0dn
(4.81) @481) 4,79
Henh | Hanh -}y, op phoe | Henh
2 phic phic “.71) phic
(4,72) (4.74) ’ (4.67)
Trach Trach Trach
3 | ohiém | nhigm |  nhiém L“S‘éj
(4.62) (4.67) (4.63) ?
Thé B0
i The gigi Trach
4 (1;“5?; 8012 | poabinh | nhigm
(4.61) (4.52) (4.49)
A i An ninh Tinh ban
& o quéc Tu do chan
q‘ffgf‘“ gia (4,52) thanh
@32 1 @en (4.4)
Thé gioi Trung An ninh
6 | heablnh | thye | quécgia Tm‘?;;g
(4.5) (4.57) (4.52) !
. Y thire .
7 Trung E;:g hoan thanh ;}12@2
thyre (4.4) nhiém vu
(4.56) (4.45) (4.35)
Y thirc
hodn Tu do Tinh ban Trung
8 thanh ( 4 56) chén thanh thuc
nhiém vu . (4,38) (4,35}
(4.4)
Tinh ban ﬁ ‘;1;?;0
9 chén Giup d& Tu kiém ikdink
thanh (4.43) sodt (4,35) i
nhiém vu
{4,39) 43)
- | T ;
jo | Twkiém | kiém | Trungthyc | Ty kiém
soét (4,36) |  soat (4.34) soat (4.3)
(4,41)
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mau tric gid tr; ca nhan d3
ur

dinh, co thé cd mét s6 nhan xét sau:
~ xit iC

o7 gid tri déu thudc céu tric gié trj

ciia ¢4C khu vuc BTB, DHNTB, TN
 nha” 3 cac gid tri trong cu tric gia tri
d (:unT TN d6 13 “gia dinh an toan”,s “hanh
cu'l\'/.I wrach nhiém”, “twr do”, “an ninh quée
phuc iung thuc” va “tu kiém soat”.

_ 6 nhirng gié tri ca nhén thugc ciu
.. gid tri tai Mt hay vai khu vyre va ca MT-
nhumg lai khong thudc cau triic gia tri ca
i ciia mot khu vre nao dé thuge MT—TN
Ching han, “Thé gi6i hod binh” thuée ciu
vic gid tri ca nhan & hal khu vuc BTB,
DHNTB va cing thudc chu tric gia tri ca
Jhdn ciia cd MT-TN, nhung lai khéng thude
utric gid tri cé nhén cia khu vie TN.

_C6 3 gi4 tri c nhan khdng nim trong
ohém 10 gid tri thude cau trilc giA tri c4 nhén
chung cho c¢@ MT-TN nhung né xuéit' hién
trong chu tric gia tri ca nhén cua it nhat mot
trong céc khu vire nén no ciing sé dugc xem
xét trong phén tich cua chiing ta. Ba gi4 tri d6
I “cong bang”, 6”

M &

giup d&” va “tu trong”.
4.). Phin tich va ddnh gia

Téc gia da thuc hién kiém dinh bing
phin tich ANOVA déi véi gia tri “gia dinh
an toin”. Két qua cia phan tich ANOVA
bing SPSS 20 d4 cho nhur sau:

Biéu 3. Két qua phin tich ANOVA gia tri "gia
dinh an toan"ANOVA (gdat_md)

Biéu 4: Ket qua so sanh giita cdc nhém doi véi
gia tri “gia dinh an toan "

Multiple Comparisons {Dependent Variable: gdat_md)

H | |Mean |Std. Sig. 95% Confidence
khu_ | khu | Differen | Error Interval
vue | _vuc | ce (I-J) Lower |Upper
Bound | Bound
2 -002 | .075 [ 1.000| -.18 .18

3 .024 .099 | 1.000 | -.22 26

f—'ﬁ-——_|___<
Sumof | df | Mean F Sig.
Squares Square
“‘_'“"—1
Between
Groups 023 2 011 043 | 958
‘--\_--_-*-_
Within
Groupg 67.743 | 257| .264
“_E_“—q—
Tot
aj\ 67.765 | 259
-‘--—"‘-"‘——-——

0 ‘;coﬂg bang chq gct. qua & Biéu S.6.

| .002 .075 | 1.000 | -.18 18
¢ 3 026 089 | 1.000 | -.19 .24
1 -024 | 099 [ 1.000 | -.26 22
. 2 -026 | .089 | 1.000 | -.24 19

Theo két qua & Biéu 3, gia tri F =
0.043 va p(F) = 0.985>0.05 nén khéng di co
s& bac bo gia thuyét, c6 nghia chip nhan ring
khong c6 sy khac biét vé mirc do quan trong
cua gid tri “gia dinh an toan” giira cac khu
vuc thuge MT-TN. Biéu 4 vé két qua so sanh
gifta cac nhom véi cac sig. déu 1én hon 0.05
ciing khing dinh vé viéc khong c6 su khac
biét vé mic d6 quan trong cua gia tri “gia
dinh an todn” khi so sich timg cap khu vue
vai nhau.

- Tuong tu, 1an luot thuc hién phan tich
ANOVA véi tit ca cac gid tri con lai. cho két
qua nhu sau:

- Thtr nhét, khéng c¢6 su khac biét mc
dd quan trong cua cdc gié tri trong cdu tric
gia tri ca nhén giira cac khu vyc thuée MT-
TN déi véi cic gid tri: “gia dinh an toin”,
“hanh phﬁc” “trach nhiém”, “tv do”, “an
ninh quéc gia”, “thé gidi hoa binh”, “trung
thuc”, “y thirc hoan thanh nhiém vu”, “tinh
ban chan thanh”, “kiém soat”, “tur trong”.

- Thir hai, ¢é su khac biét mirc d6 quan
trong ctia cac gia tri “cong bing” va “gnap
as” giﬁa cac khu vyc.

Phan. tich ANOVA a6 véi gid tri
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Biéu 5. Két qud phan tich ANOVA gid tri “cong

bang”
ANOVA (cb md)
Sum of |df Mean F Sig.
Squares Square
Between
13.807 2 6.903 | 9.186 | .000
Groups
Within
193.132 | 257 751
Groups
Total 206.938 | 259

Biéu 6. Két qua so sanh giita cac nhém déi voi
gid tri “cong bang”

Multiple Comparisons (Dependent Variable:
cb md)

Mean Std. Sig. 95% Confidence
I) J) Differen | Error Interval
khu_ | khu_vuc | ce (1-J) ower Upper
Yoe Bound Bound
; 2 271 | 126 | .096 | -.03 57

3 720" | .168 | .000 | .32 1.12

1 =271 | 126 | .096 | .57 03
’ 3 449" | 150 | .009 | .09 81
g 1 -720" | .168 | .000 | -1.12 -32
2 -449" | .150 | .009 | -.81 -09

*. The mean difference is significant at the
0.05 level.

Theo Biéu 5, véi F = 9.186 va p(F) =
0.000 < 0.05 nén di co s bac b gia thuyét,
chap nhin déi thuyét hay c6 muc d¢ quan
trong khdc nhau ca gié tri “cong bi'mg” giira
céc khu vire thuée MT-TN.

Theo Biéu 6, vdi cac sig. <0.05 tai cac
vi tri dénh ddu (*) cho phép khéng dinh c6 sy
Khic bigt gia tri “cong bing” gita khu vyre
TN véi cac khu vuc BTB va DHNTB.
Phin tich ANOVA v gié tri “gitp dg”
cho két qua nhur & Bidu 7,

70

vire BTB véi TN,

Bidu 7. Két qua phin tich ANO Vm

da
ANOVA (gd_pt)
Sum of |df |Mean |F Sig,
Squares Squar
[

; 4.86
Between | 35 | 2 | 2,267 .008
Groups : g
Within\ o711 | 257 | 466
Groups
Total 124.246 | 259

Theo Biéu 7, véi F = 4.868 va p(F) =
0.008 < 0.05 nén dii co s& bac bo gia thuyét,
chip nhan dbi thuyét hay co mirc do quan
trong khac nhau cia gia tri “giup 46" giira
cac khu vye thuée MT-TN.

Biéu 8. Két qua so sanh giita cdc nhom doi véi
gid tri “giup d&”

Multiple Comparisons (Dependent
Variable: gd pt )

W

Mean Std. Sig. 95%
1) J) | Differen | Error Confidence
khu [ kh | ce(I-J) Interval
i Lower | Upper
e Bound Bound |
| 2 | .204 099 |21 03 44

3 | 405" 1 132 | .007| .09 12

P 1-204 | 099 | .121 | 44 .03

(28]

i 30 | 2200 J18 1 271 08 .49

1 |-405" ] .132 | 007 J2 -09

2 [ -20 A18 1271 | 49 .08

*. The mean difference is significant at the
0.05 level.

Theo Biéu 8, vdi cac sig. < 0.05 tai
cac vy tri danh diy (*) cho phép khang dinh

¢ s khic bigt ¢ gia trj “giip dg gira khu
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Wc huéng nghién
“u tiep (1€°
5.l Thao MIT' o | e il )

Két qua nghién clru guup cho céc nha

.y trong céc dqanh nghiép thém dugc
@it ¥ ' gé thiu hiéu nhdn vién, théu hiéu
L tai cac khu vuc thuéc MT-TN.
ich FANBE .
Trong thiet ké cac chinh sach ngudn
vi cong tac quan tr n6i chung, can
o xé i dong cla 15 G T R 18
1o hay duy tri céc gta_i tr] 111¢n IE_ll‘bUl Eileu c?o

. gia tang SU thanh cong cua cong tac
giop & < . . i
4an tri nguon nhan h,r.c. Cl‘lang ]?an nhu, mét
chinh séch ton tao 7 gia trg. uu -hén. va chung
cho MT-TN. nhat la cic gia tr} “gia th an
oan’, “hanh phic”, “trdch nhiém” néu nhu
4a dp dung thanh cong tai mét khu vire thi co
hé 4p dung thanh cong cho khu vuc khéc cua
MT-TN. Hai gia tri “gia dinh an toz‘xr}" va
“hanh phnjc" chiém vi tri uu tién hang dau tai
it ca céc khu vuc thude MT-TN cho ching
{a nhan thirc dugc tdm quan trong cua hoat
dong cong doan trong cac 10 chirc, doanh
nghicp tai vang mién nay. Cong tac quan tn
va quan tam ctia doanh nghiép khong thé
higu qua néu thiéu di sy quan tam cho céc
hoat dong cong doan cua né. Nguoi lao dong
tai MT-TN nhur vay c6 mirc dé hudng img
ca0 déi cac hoat déng cong doan va quan tim
nhidu dén su tham gia va thu hudng tir cac
chinh sach, su wu dai, sy quan tam cua doanh
nghiép, nhét Ia trong cac dip nghi &, tét,
ngay phu nix quéc té, phu nir Viét Nam, ngay
thidu nhi, va ké ca cac ngay gib, 1€ hoi, cudi
héi, nhimg ngay nguoi lao dong co nhu cau
cho céc cng viéc truyén thong gia dinh.

Su khac biét trong céu triic gia tri cd
nhin cing 14 diéu cén ghi nhén va xem xeét
dén. Gid trj “cong bang” 1a gia tri quan trong
ndi chung trong cong tac quan tri nguén nhan
hee, nhét 14 trong dénh gia thanh tich, tha lao,
[h"?“g ‘tién, tuy nhién dit liéu phan tich cho
thy ring né that su quan trong déi vai khu
We BTB (chién vj trf thir 7 trong céu triic 10

ghan 1v¢

gid tr ca nhan nhur dé tai nghi

f:;tgi ('}rlf?{r';q tr?;lhg‘nhét);hon cic khu vue khic

oa. el ong nam trong cau tric 10
g;'é ll:!). Dl_éu d6 c6 nghia viée thiéu hut trong
d?P ung gia trj ndy chua hin la giy ra xung
dot doi véi DHNTB vi TN, nhung s la
nguon goc gy xung dot doi vai BTB.

) Nhén thirc duroe ciu tric gia trj ca
nhén, su tuong dong va khac biét mirc do wu
tién tai cac khu vyc cua MT-TN cing nhu
cho c& MT-TN khéng chi hiru ich cho viéc
xay dung cic chinh sich, cho cong tac thuc
hanh quan trj ma cho ca cac hoat dong quan
tri va kl:nh doanh hudmg dén khach hang,
trong méi quan hé voi cong dong va ké céc
vdi cac d6i tac tai MT-TN. Ching han nhu
khach hang MT-TN khi si dung mét san
pham gia dung nhu s dung ga trong gia
dinh, hay l3p dat mot hé thong thiét bj dién,
ho sé quan tam dén, ngodi cac tiéu chi nhu
tién Igri, chi phi. hiéu qua, chéc chin rang vén
dé an toan cho ngudi su dung, cho tré em,
cho ngudi gia s& 1a tiéu chi quan trong dugc
tinh dén trong quyét dinh mua.

5.2. Két ludn

Dé tai nghién ciru d3 xic dinh cdu tric
10 gi4 trj ¢4 nhan quan trong nhit cia MT-
TN va cita mdi khu vye coa no, dé 1a BTB,
DHNTB, TN. D3 xac dinh 7 gia trj cod muc
wu tién cao va chung dbi vai cac khu vire. Da
xac dinh cac gia trj uu tién cho khu vic nay
phing khong phai cho khu vyc khic. Da thuc
hién cac phan tich xac dinh sur tuong dong va
khac biét mirc do uu tién céc gid tri ca nhan
ai cdc khu virc. Bén canh do dé tai da dinh
huéng cho céc doanh nghiép vé tmg dung
hiéu biét chu tric gid tri ca nhan cua cc khu
vuc thuoc MT-TN trong cong tac quan tri va
kinh doanh, trong quan h¢ voi nhan vién,

trong chc chinh séch dbi voi khach hang.

5.3, Dé nghi cdc
theo

Pé thiu hiéu dic diém cda con nguoi,
c6 thé tién hanh cac nghién ciru khong chi vé
% én ciru da thuc

huimg nghién ci tiép
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hién, ma cé thé nghién ciru sy khac biét hay
twong dong vé van hoa. ching han nhu theo
cich tiép cin da van hod cua Hofstede
(1980). Trompenaars (1997). Két qua nghlen
ciru khia canh da van hoa, két hop véi cau
tric gia tri ca nhan nhu da dugc dé cap trong
bai viét nay, s& cung cip cho cac nha quan tri
doanh nghiép cé céai nhin tong quan, toan
dién, siu sic hon vé dac diém cua con ngudi
MT-TN va céc khu vuc cua no.

Trong dé tai nay, sy khac biét trong
cac anh hudng gifra hai nhom gia tri muc
dich va phuong tién chua dugc chu trong
phan tich. Trong cac nghién ciru tiép theo cén

—
1am rd su anh hudng cua cac loai gja trj g

cling nhu cin xéc dinh khong chi 1a cdy trilg
gia trj ca nhan ma la cdu tric gia tri ¢a nhip
theo nhom gia tri muc dich va nhém id
phuong tién. Ngodi ra chiing ta c6 thé thy
hién cac nghién ciru vé sw anh huong cia ¢4,
trac gia tri 1én phong cach lanh dao, lén hjg,
qua kinh doanh, Ién cic chi tiéu cia hog
dong quan trj va kinh doanh dé dua ra cic
bién phap dat duge nhimg két qua tdt nhi
cho tb chirc.
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